FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret 1 2 Facultatea Stiinte Economice 1 3 Departamentul Stiinte Economice 1 4 Domeniul de studii Finante 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Finante si Banci 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei PRODUSE SI SERVICII BANCARE 2 2 Codul disciplinei F1B3506 2 3 Titularul activitatilor de curs Prof univ dr Ilie Mihai 2 4 Titularul activitatilor de seminar Prof univ dr Ilie Mihai 2 5 Anul de studiu III 2 6 Semestrul V 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15 Tutoriat - Examinari 3 Alte activitati: Elaborare proiect de grup pentru examinarea finala - 3 7 Total ore studiu individual 58 3 9 Total ore pe semestru 100 3 10 Numar de credite 4 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * Management financiar-bancar * Moneda si politici monetare 4 2 de competente * Utilizarea conceptelor privind produsele si serviciile financiar-bancare; * Organizarea generala a institutiilor financiare 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului * Prelegerile se desfasoara în sali cu acces la internet si cu echipament de predare multimedia 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului * Seminariile se desfasoara în sali cu acces la internet * Seminariile se desfasoara în Laboratorul financiar-bancar 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale * Utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura financiara în entitatile/organizatiile private si publice, * Executia de operatiuni si tranzactii financiare specifice entitatilor/organizatiilor private si publice Competente transversale 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei * Asigurarea cunostintelor si informatiilor teoretice, metodologice si operationale în domeniul bancar referitoare la ansamblul economiei precum si în formarea deprinderilor si abilitatilor de utilizare instrumental-empirica a acestor informatii si cunostinte 7 2 Obiectivele specifice * Întelegerea configuratiei sistemului bancar, a caracteristicilor activitatilor bancare si a perspectivelor evolutiei sistemului bancar în viitor; * Explicarea functionarii bancii, a principiilor si obiectivelor managementului bancar 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Tema 1 CADRUL LEGAL DE DERULARE A ACTIVITATII BANCARE Functiile bancilor comerciale Cadrul general de derulare a activitatii bancare Reglementari aplicabile activitatii bancare - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 2 PIATA PRODUSELOR BANCARE Piata de desfacere a produselor si serviciilor bancare Rolul concurentei în dezvoltarea produselor si serviciilor bancare Canale de distributie a produselor si serviciilor bancare - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 3 VÂNZAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR BANCARE FORTE DE VÂNZARE ÎN INSTITUTIILE DE CREDIT - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 4 MANAGEMENTUL RELA?IILOR CU CLIEN?II ROLUL CONSILIERII BANCARE ÎN PROMOVAREA/VÂNZAREA PRODUSELOR ?I SERVICIILOR BANCARE - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 5 CLASIFICAREA PRODUSELOR ?I SERVICIILOR BANCARE - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 6 PRODUSE BANCARE DE ECONOMISIRE ?I ASIMILATE ACESTORA Defini?ii, caracteristici principale, aplicabilitate - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 7 PRODUSE BANCARE DE CREDITARE ?I ASIMILATE ACESTORA Defini?ii, caracteristici principale, aplicabilitate - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 8 PRODUSE ?I SERVICII BANCARE PRIVIND TRANSFERURILE DE FONDURI (DECONTARILE) LA INTERN ?I EXTERN - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 9 PRODUSE ?I SERVICII BANCARE AFERENTE ACTIVITA?II DE TEZAUR ?I CASIERIE - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 10 PRODUSE SI SERVICII BANCARE SPECIFICE PIETEI VALUTARE Schimbul valutar Cecurile de calatorie Transferuri rapide de fonduri - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 11 CARDURILE SI SERVICIILE BANCARE CONEXE - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Se recomanda studentilor parcurgerea prealabila a suportului de curs pentru a putea interactiona în timpul predarii Tema 12 PRODUSE SI SERVICII BANCARE COMPLEXE Produse bancare privind instrumentele financiare derivate Produse si servicii bancare dedicate Produse si servicii financiare integrate - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Tema 13 ACTIVITATI SPECIFICE PROIECTARII SI PROMOVARII PRODUSELOR SI SERVICIILOR BANCARE - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Se recomanda studentilor parcurgerea prealabila a suportului de curs pentru a putea interactiona în timpul predarii Tema 14 INDICATORI DE EFICIENTA - Interactiunea cu studentii este regula de predare - Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport PowerPoint si pe acces la resurse multimedia Suportul de curs este distribuit studentilor pe cale electronica la debutul activitatii Bibliografie * Ilie Mihai, Note de curs, https://ush blackboard com, * Velicu Ileana, Produse si servicii bancare, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2010; * Ilie Mihai, Tehnica si managementul operatiunilor bancare, Editura Expert, Bucuresti, 2003; * Ilie Mihai, Operatiuni de încasari si plati - instrumente, modalitati, tehnici, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2004; Bibliografie facultativa * Isarescu Mugur C , Reflectii economice Piete, bani, banci, Editura Expert, Bucuresti, 2001; * Pistol Gheorghe, Marketing O abordare din perspectiva financuiar/bancara, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Piata produselor bancare; (1 ora) Studentii fac scurte analize comparative pe baza datelor oferite Se folosesc calculatoare cu operatii elementare 2 Vânzarea produselor si serviciilor bancare, rolul consilierii; (1 ora) Probleme menite sa evidentieze specificitatea indicatorilor Se folosesc calculatoare cu operatii elementare 3 Produse bancare de economisire; (3 ore) Probleme menite sa evidentieze specificitatea indicatorilor Se folosesc calculatoare cu operatii elementare 4 Produse bancare de creditare si asimilate; (3 ore) Exercitii de analiza a datelor disponibile pe site-urile institutiilor specializate Se recomanda identificarea prealabila a site-urilor 5 Produse si servicii bancare privind decontarile, produse si servicii bancare specifice activitatii de tezaur si casierie; (1 ora) Exercitii de analiza a datelor disponibile pe site-urile institutiilor specializate Se recomanda identificarea prealabila a site-urilor 6 Cardul - produs bancar cu functionalitate multipla; (1 ora) Probleme de analiza si integrare sistemica a indicatorilor pentru a fundamenta o opinie Se folosesc calculatoare cu operatii elementare 7 Produse bancare privind instrumentele financiare derivate (4 ore) Ghid metodologic de evaluare a dezechilibrului de cont curent Se folosesc calculatoare cu operatii elementare Bibliografie * Ilie Mihai, Note de curs, https://ush blackboard com, * Velicu Ileana, Produse si servicii bancare, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2010; * Ilie Mihai, Tehnica si managementul operatiunilor bancare, Editura Expert, Bucuresti, 2003; * Ilie Mihai, Operatiuni de încasari si plati - instrumente, modalitati, tehnici, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2004; Bibliografie facultativa * Isarescu Mugur C , Reflectii economice Piete, bani, banci, Editura Expert, Bucuresti, 2001; * Pistol Gheorghe, Marketing O abordare din perspectiva financuiar/bancara, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului * Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor din domeniul cercetarii si aplicatiilor financiar-bancare cu specialisti de la BCR Erste Bank 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Evaluarea pe parcurs Capacitatea de a raspunde la întrebari, de a rezolva probleme sau de a elabora eseuri, referate, etc Test grila complex 20% 10 5 Evaluarea finala Nota acordata la examinarea finala Examen scris 80% 10 6 Standard minim de performanta * Elaborarea si sustinerea în cadrul unui grup de 2 - 4 studenti a doua prototipuri de produse bancare * Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoaste si le defineste corect Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 21202020 10 2015 09 2014 Prof univ dr Ilie Mihai Prof univ dr Ilie Mihai 20 10 2016 Data avizarii în departament Semnatura directorului de departament Conf univ dr Gabriela Ungureanu 